UJ Wonderful Italy

Manuale Area Hotel

Grazie per voler collaborare con noi costruendo insieme
una destinazione turistica completa in accoglienza,
servizi ed esperienze che permetta agli ospiti di scoprire
le meraviglie del nostro territorio.

Gli strumenti pensati ci aiutano a semplificare

| processi di comunicazione e prenotazione ma
non solo: monitorano le vendite e la relazione
commerciale in maniera facile e intuitiva.
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1. Registrazione sull’Area Hotel

La registrazione all'’Area Hotel € molto semplice: rvjdroverete direttamente la sezione a cui registrarsi. In
alternativa, la sezione Sfhjtush!jluvp! I pufi® presente anche nel menu del nostro sito:

i X
LLI Wonderful Italy

Meraviglie
Alloggi

Destinazioni Allogg| Esperienze Servizi Meraviglie Espelnlenze
La meraviglia, oltre i luoghi comuni -

Ospitalita in case scelte ed esperienze autentiche nei luoghi piti affascinanti d'ltalia T

Dicano dinoi

Stampa

Cantattaci

Offerta per i proprietari di case

Diventa partner (case, esperienze, hub locali}

T Y -

L 1 g Tour Operator e Agenzie di Viaggio
> d e N Programmi di affiliazione (hotel, B&B, aziende, associazioni)
Sicilia Occidentale $s lesies

Registrail tuo hotel

Ottieni uno Sconto sulla prima prenotazione ~

Cliccando sul link la pagina che si apre richiede I'inserimento di alcune informazioni:

e jdatidell'albergo

w Wonderful Italy Q Ty To0 Q Accedi =

Registra il tuo hotel

In pochi click e inserendo i tuoi dati qui sotto puoi creare il profilo della tua struttura ricettiva,
Dalla tua area riservata potrai gestire le prenotazioni fatte per i tuei clienti, vedere il riepilogo di
vendite e i i i le vendite dei tuoi i e ltro.

Nome Hotel * C.E/PIVA

Indirizzo * Numero civico *

Codice postale * Citta*

-



https://wonderfulitaly.eu/it/registra-il-tuo-hotel

e idati del contatto diriferimento (la mail inserita € quella per effettuare il login e che riceve le email di
comunicazione):

Dati del contatto
MNome * Cognome *
Email * Telefono *

e [inserimento di una password e 'accettazione della privacy policy.

Crea password

Crea Password *

Conferma Password *

Iscriviti alla nostra newsletter (opzionale)

Accetta la nostra privacy policy (obbligatorio)

Premendo sul tasto SfhjtusbujJiceverete un'email di conferma che vi assicura che la richiesta di iscrizione &
andata a buon fine.



2. Attesa di attivazione

La richiesta verra processata in 48h: il Responsabile Esperienze Locale dovra infatti attivare la percentuale
di commissione dell'albergo sulla vendita delle esperienze (e eventualmente alloggi) se gia pattuita,
altrimenti contattare la struttura ricettiva (e la lunghezza del procedimento potrebbe allungarsi per la

contrattazione).

Quando l'utente viene attivato, I'albergo viene avvisato tramite email e da quel momento
€ possibile utilizzarlo.
3. Login

Si accede alla propria Area Hotel cliccando Accedi in alto a destra nella homepage del sito:

LU Wonderful ltaly Qv o
Destinazioni Alloggi Esperienze Servizi Meraviglie /

La meraviglia, oltre i luoghi comuni

Ospitalita in case scelte ed esperienze autentiche nei luoghi piti affascinanti dtalia

Sicilia Occidentale #

P - > Sl




Si apre la sezione per effettuare il Login (in cui inserire utente e password), che appare cosi:

UL wonderful italy Qv o0 Q aced =

Entra nella meraviglia

| Accedi con Google ‘

| Accedi con Facebook ‘

| Accedi con una Prenotazione ‘

Oppure

Nome Utente

Password

Accedi

Passward dimenticata?

Dopo aver cliccato Bddfejdla sezione torna allhomepage, che adesso nell'angolo in alto a destra ha il nome
azienda su cui cliccare per entrare nell'area dedicata:

llJ Wonderful Italy Q iTv 3o @E
Destinazioni Alloggi Esperienze Servizi Meraviglie /

La meraviglia, oltre i luoghi comuni

Ospitalita in case scelte ed esperienze autentiche nei luoghi pit affascinanti d'ltalia

§=

Sicilia Occidentale "

s




4. Utilizzo dell’Area Riservata

L'Area Riservata si apre sulla sezione Mfluvflgsfopub{jpoj!)2*5dove poter vedere le prenotazioni Jo!dpstp
(acquistate ma non ancora svolte),!Dpodivtfiacquistate e svolte),!Dbodfubuffacquistate ma in seguito

cancellate):

UL wondertul naly

Prenotazion! | tuol datl Rubrica Riepilago

Le tue prenotazioni.

‘ Nome cliente ~ | Cod. prenotazione v‘

Q v I 0 Q HotelWonderfu =

Incorsa (3] Concluse(3) Cancellate ()
DY becntscins s2onsnsos 255

Chack-in: 24/04/2019
2adulti- 1 bambino.

Visualizza

Degustazione olio d'oliva siciliano e visita allazienda

v

B

Prenota adesso

e scopri nuove meraviglie

Nuova Alicggio

Nuova Esperienza

La seconda sezione ellluvpjlebuj!)3*5dove poter visualizzare e modificare le informazioni del profilo:

e | dati personali

Catl personall.

Hotel Waonderful

hotelwonderful@wonderfuliialy.eu

via Indirlzze

20155

Hotel

02 123456789

milano

Italy
Raglone sociale (opzionale)
TNT91B1

Dipendenie hotel (opzionale)

Agglorna

00000000000

Iscrlvitl alla nosira newsletter (opzionale)




e |acarta dicredito

Modatita di pagamento

Aggiungl Carta dl credito

e |impostazione della password

Cambia password

Vecchia Password
Nuova Password

Conferma Password

Cambia password

La terza sezione € invece la Svcsjdb!)4*Elienti, dove rimangono memorizzati (o si possono aggiungere), tutti
i clienti che acquistano attraverso l'albergo.

LU Wonderful Italy

Prenotazioni | tuoi dati Rubrica Riepilogo

Q mv o0 2 HotelWonderful =

clienti
i \
Per ricercare un
o Jessica Jessica cliente

e Chiara Chiara '\ Elence Clienti

gia registrati




Cliccando su un cliente, esso apparira con i suoi dettagli, che sono modificabili:

LL] Wonderful Italy

Prenotazioni | tuoi dati Rubrica Riepilogo

Nuovo Contatto =

Cerca...

o Jessica Jessica
@ Chiara Chiara

Chiara Chiara

test?2@wonderfulitaly.eu
02 222222222

Via Indirizzo, 7

20870 Boston

United States

Qirv g0

Incorso (@) Concluse(T) Cancellate

Non ci sono prenotazioni in corso.

2 Hotel Wonderful

L'ultima sezione ¢ il!Sjfqgjiphp!)5*5dove poter vedere il riepilogo delle vendite e delle prenotazioni
singolarmente o mensilmente, potendo anche visualizzare chi ha effettuato la vendita.

UL wonderful taly

Prenotazioni | tuoi dati Rubiica Riepllogo

N Effom
Prenotazione  da
20100409 P

Pinco Pallino: 55.00 €

Dipandenti Hotal

5500¢

275¢

Indica il periodo

Totale pagato

"

55.00€

Commissione

275¢

a

¥ A0 R Hotel Wondertu



5. Processo di acquisto su Sito

'acquisto deve essere effettuato mentre si & loggati al sito. Andando nella sezione Esperienze, si puo
cercare I'esperienza desiderata, attraverso i filtri oppure sfogliandole.

L,U Wonderful Italy Q mv W0 Q HotelWondeful =

‘/—— Sezione Esperienza

Destinaziani Allogfy grvizi Meraviglie | Promo Tours

Vivila a modo tuo! Fai un'esperienza in tutte

=] ‘ =]

Filtro Regione
& 2

Cercaunalocalita v

antekeultura (]

i

Esperienze consigliate

Civilta di Thapsos: la ceramica del passato e el presente  Zafferano di Sicilia, visita alloro rosso degli Iblei Visita alle gallerie e studi d'arte con workshop ad Ortigia Visita e degustazione al Birificio Malarazza
@ Siracusa © Buccheri @ Siracusa @ siracusa

Scopri Scopri Scopri Scapd Ottieni uno Sconto sulla prima prenotazione A

Aprendo un'esperienza, e selezionando la data di svolgimento e il numero di persone, uscira il prezzo
dell'esperienza.

LlJ Wonderful Italy Q ITv T 0 2 HotelWonderful =

Pancramica Dettaglio Posizione Contattaci

Giorno
r e persone
25 Aprile 8
3 Persone
® 325¢ Tipo di

conferma

informaziom mecessarie per vivere una esperienza unica ed Giorni di

autentica cancellazmne

Totale

Cancella gratis fino al 20/04/2010
@ Totale da

pagare cliente

Gita in barca a vela a Siracusa

‘Esplorare i mari che furono solcati dagli antichi Greci, farsi i v
accarezzare dalla brezza marina. Una giornata allinsegna
delfavventura.” - Cristina

Andremo alla scoperta della costa Siracusana per scoprire le bellezze

Aneanata Aal Mar Innin_ andeata di iins it snina ad indsesriuikila,



Dopo aver aggiunto I'esperienza al!DbssfupSi pud continuare a navigare e aggiungere altre esperienze, e per
concludere I'acquisto cliccare sull'icona del carrello:

LlJ Wonderful Italy

Carrello Ritorna all'elenco

Q @,Q Hotel Wenderful =
e e \

Degustazione olio d'oliva siciliano e visita all'azienda
Check-in: 24/04/2019 Carrello
2 adulti - 1 bambino.

Totale 55

Procedi

Cliccandolgspdfejssi apre la pagina di inserimento dei dati del cliente:

Check-out Ritorna al camello

Bentornato! Hotel Wonderful

Inserisci i dati per la fatturazione.

2 Scegli un cliente dalla rubrica o compila il form.

Q mv g1 Q HotelWonderful =

Degustazione olio d'oliva siciliano e visita all'azienda
55€

Codice promozionale Applica

Totale S5€

Nuovo cliente

i | ‘ Paga adesso ‘

\ Selezione cliente

esistente nella rubrica

"\ Inserimento dati

nuovo cliente

-

Nome Cognome

Email Telefono

Indirizzo Numero civico
Codice postale Citta

Ragione sociale (opzionale) C.F./PIVA

Codice SDI (opzionale)

Dipendente hotel (opzionale)

Nome

& dipendente

Se si seleziona un cliente esistente i campi si riempiranno automaticamente, altrimenti bisogna inserirli. Se
si vogliono monitorare le vendite per dipendente, si pud inserire nel campo “dipendente hotel” nome e
cognome, e se gia utilizzato uscira il nome memorizzato.






